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Sederet prestasi besar yang dicapai Kepolisian Negara Republik Indonesia 

(Polri) yang membuat perhatian khalayak, mulai dari operasi penangkapan pelaku 

terror, pemberantasan perjudian, perang terhadap obat terlarang, hingga 

perburuan terhadap pelaku pembalakan liar sepertinya berlalu begitu saja dari 

benak masyarakat. Tidak terkecuali Ketika ada anggota polisi yang cedera atau 

tewas tertembak oleh pelaku kejahatan atau teror. 

Sebaliknya bila terjadi bentrok polisi dengan warga, misalnya masyarakat 

yang tak lain merupakan ibu kandung polisi, tanpa ragu langsung menghakimi 

polisi. Seolah karena polisi mengenakan seragam, makaia tidak lagi menjadi 

manusia. Padahal, dilapangan mereka juga bisa merasa takut dan panik sehingga 

berprilaku menjadi sebatas menghadapi atau sekedar menyelamatkan diri, seperti 

kebanyakan orang. Belum lagi masalah kesejahteraan dan factor tindak represif 

seorang personil polisi.alhasil, alih-alih menjadi pemecahan masalah terkadang 

polisi justru menjadi sumber masalah. 

Dalam buku ini secara menarik penulis yang dikenal sebagai ahli psikologi 

forensic, memberikan gambaran situasi dan peristiwa empiris yang dihadapi polisi 

selama bertugas. Seiring dengan itu, disajikan pula analisis serta formula 

membenahi semua itu secara tuntas, yang berfokus pada menghilangkan 

substruktur koruktif, brutal dan militeristik dalam diri institusi Polri dan 

menggantinya dengan sikap polisi yang santun dan berempati. Hanya dengan cara 

inilah simpati dan kepercayaan masyarakat pada polisi akan dapat benar-benar 

diraih. 
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